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Contexte, Méthode, Résultats et Conclusions

Contexte et objectifs : A partir d’un travail sur les genéses du mouvement des soins palliatifs et I'ouverture
des unités en France, notre intérét s’est porté sur la personnalisation des soins en fin de vie avec la
guestion suivante : pourquoi les hopitaux publics ont-ils ouvert des unités de soins palliatifs et importé un
modele de soins pratiqué a priori par les institutions privées ?

Méthode : Basé sur plus d’'une cinquantaine d’entretiens biographiques conduits aupres de la génération
des pionniers des premiéres unités de soins palliatifs, notre propos a été d'interroger les pratiques de
singularisation des patients. Lobjectif louable étant une meilleure efficience des soins. Le principe parait
simple : personnaliser les soins pour mieux répondre aux besoins des mourants. De |a découlent pour le
sociologue différentes questions : d'ou vient ce raisonnement a priori logique ? De quels besoins s'agit-il ?
Et enfin, quels sont les effets pour l'institution ? Qu'est-ce que cela révele du service public ?

Résultat : La « personnalisation des soins » revient a penser en fonction des besoins, et non plus en
fonction d'obligations ou de normes collectives, ce qui donne du temps disponible pour aller a « I'essentiel
» dans les soins et pour satisfaire, en premier, les besoins des patients.

Conclusions : On parvient a I'idée que le service public hospitalier change de référentiel dans ses valeurs
et ses priorités pour adopter le souci de satisfaire des besoins privés du patient. Ce faisant, la société est
passée d'un intérét général pour des besoins populationnistes pour préserver la Nation, a aujourd'hui
nous aboutissons a la satisfaction de besoins privés des patients.

Message principal

En intégrant une unité de soins palliatifs, dont la philosophie provient des hospices dans le sillage de la
cancérologie frangaise, les hopitaux publics n'ont-ils pas accepté de privilégier les besoins des patients
sur leur organisation basée sur des obligations et des nécessités auxquelles I'Etat ne pensait pouvoir
déroger ?



